Wygenerowano: 2026-03-20 10:38 Strona 1/ 2

Wygenerowano za posrednictwem serwisu Baza Konkurencyjnosci.

Ogtoszenie nr 2026-46711-268973

,Dostawa agregatdéw pradotwdrczych w ramach projektu ,Cyberbezpieczny Samorzad”, finansowanego z
Programu Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy (FERC) 2021-2027, Priorytet Il - Zaawansowane ustugi
cyfrowe, Dziatanie 2.2 — Wzmocnienie krajowego systemu cyberbezpieczenstwa”

Lista opublikowanych pytan i odpowiedzi

Liczba wynikow: 2

Pytanie numer 1, data wystania 2026-03-17 09:13:17, data opublikowania 2026-03-19

Szanowni Paristwo,

w nawigzaniu do zapisu OPZ dotyczgcego wymogu: ,Czas reakcji serwisu do 1 godziny na miejscu u
Zamawiajgcego — wymog bezwzgledny” uprzejmie prosimy o rozwazenie jego doprecyzowania. Zgodnie
z wymaganiami OPZ agregaty maja by¢ wyposazone w komunikacje LAN z obstuga protokotu Modbus
TCP/IP, co umozliwia zdalny monitoring oraz diagnostyke pracy urzadzenia.

W zwigzku z powyzszym proponujemy doprecyzowanie zapisu w nastepujgcy sposob: czas reakcji serwisu
do 1 godziny — w formie zdalnej diagnostyki, natomiast interwencja serwisu na miejscu w przypadku
koniecznosci. Jednoczesnie sugerujemy rozwazenie zapisu, aby czas reakcji serwisu na miejscu do 1
godziny obowigzywat w godzinach 7:00—17:00 od poniedziatku do pigtku, co odpowiada powszechnej
praktyce rynkowe;.

Utrzymywanie fizycznej gotowosci serwisowej z dojazdem do 1 godziny w trybie 24/7 jest ustuga
stosowang gtéwnie w obiektach infrastruktury krytycznej i wigze sie z istotnie wyzszymi kosztami
utrzymania zespotu serwisowego. Wprowadzenie takiego wymogu przy urzadzeniach wyposazonych w
zdalny monitoring oraz automatyczny uktad SZR moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego ekonomicznie
zwiekszenia kosztow realizacji zamodwienia, a tym samym by¢ sprzeczne z zasadg racjonalnego i
gospodarnego wydatkowania srodkéw publicznych.

Jednoczesnie zwracamy uwage, ze utrzymanie wymogu fizycznej obecnosci serwisu na miejscu w czasie
do 1 godziny w trybie catodobowym moga w praktyce spetni¢ wytgcznie podmioty posiadajgce serwis

w bezposredniej lokalizacji Zamawiajgcego, co w sposoéb istotny ogranicza konkurencje oraz dostep do
postepowania dla wykonawcow dziatajgcych w skali regionalnej lub ogdlnopolskiej.

Majgc powyzsze na uwadze uprzejmie prosimy o rozwazenie zmiany zapisu w sposdb umozliwiajgcy
reakcje zdalng w czasie do 1 godziny oraz interwencje serwisowg na miejscu w uzasadnionych
przypadkach.

z powazaniem, Katarzyna Para
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Udzielono odpowiedzi

W nawigzaniu do pytania Zamawiajgcy wyjasnia, ze wymog wyposazenia agregatow w komunikacje
LAN z obstugg protokotu Modbus TCP/IP zostat wprowadzony do OPZ wytgcznie w celu

integracji urzadzen z wewnetrzng infrastrukturg IT Zamawiajgcego. Ze wzgledow bezpieczenstwa
teleinformatycznego Zamawiajgcy bezwzglednie wyklucza zewnetrzny dostep dla podmiotdéw trzecich,
co technicznie uniemozliwia zdalng diagnostyke. Z uwagi na fakt, ze Zamawiajgcy utrzymuje obiekty o
kluczowym znaczeniu dla ciggtosci dziatania, konieczne jest Swiadczenie wsparcia w trybie 24/7 oraz
natychmiastowa, fizyczna interwencja serwisu na miejscu awarii. W zwigzku z tym Zamawiajacy nie
wyraza zgody na zmiane i podtrzymuje wymag czasu reakcji serwisu wynoszacy 1 godzine.

Pytanie numer 2, data wystania 2026-03-19 18:09:55

Zamawiajacy w pkt. 12 "Odbiér i montaz" pisze: "Dostawa na miejsce posadowienia, montaz,

pierwsze uruchomienie, testy przetgczania SZR oraz konfiguracja/testy komunikacji LAN wykonane przez
Wykonawce." Zwracam sie z prosbg o wyjasnienie:

1. Co oznacza posadowienie? czy miejsce pod agregat bedzie przygotowane przez Zamawiajgcego, czy jest
to w zakresie Wykonawcy?

2. Co oznacza montaz? czy kable bedg przygotowane i nalezy je tylko podpig¢ do uktadu SZR znajdujgcego
sie w agregacie, czy trzeba wykonac catg instalacje do podtgczenia?

ile metrow kabla? gdzie ma by¢ zainstalowany SZR czy w agregacie czy przy rozdzielni, jaki teren
prowadzenia kabla (czy utwardzony czy nie utwardzony, etc)?

Udzielono odpowiedzi

1. Miejsce pod agregat zostanie przygotowane przez Zamawiajgcego. Przez pojecie ,posadowienie”
Zamawiajgcy rozumie roztadunek i fizyczne ustawienie dostarczonego urzgdzenia na przygotowanym
podtozu.

2. Instalacja kablowa do podtgczenia agregatu zostanie doprowadzona do miejsca posadowienia
agregatu przez Zamawiajgcego. Przez pojecie ,montaz” Zamawiajgcy rozumie podtgczenie urzagdzenia,
a nastepnie uruchomienie, konfiguracje systemu oraz testy SZR i komunikacji LAN. Zamawiajgcy
wymaga, aby uktad SZR byt zintegrowany z agregatem.




